
1.	 Termene de livrare 
 
Reparaţii:	  	   	 aprox. 2-5 săpt.* 
Vânzări şi schimburi:		  în stoc: 1-5 zile lucrătoare
			   stoc zero: se va stabili

*UNIS Group depune toate eforturile pentru a efectua reparaţiile în perioada specificată. Cu toate  
acestea, termenele de livrare depind mereu de disponibilitatea materialelor necesare. 
 
2.	 Garanţie 
 
Condiţiile de garanţie sunt incluse în Termenii și condiţiile generale ale UNIS Group. 

3.	 Preţuri pentru urgenţe 

Reparaţii 
 

În timpul programului  
(Lu - Vi 7.30 - 17.00) 

Cost reparaţie + 25% Taxă urgenţă 300 € pe articol

Seara, în timpul zilelor lucrătoare (Lu - Jo 
17.00 - 7.30 şi Vi 17.00 - 22.00) 

Cost reparaţie + 35% Taxă urgenţă 400 € pe articol

În weekend  
(Vi 22.00 - Lu 7.30)

Cost reparaţie + 50% Taxă urgenţă 500 € pe articol

 

Vânzări şi schimburi 

Livrare în timpul programului  
(Lu - Vi 07.30 - 17.00) 

Taxă urgenţă 300 € pe articol

Livrare seara, în timpul zilelor lucrătoare  
(Lu - Jo 17.00 - 7.30 şi Vi 17.00 - 22.00) 

Taxă urgenţă 400 € pe articol

Livrare în weekend  
(Vi. 22.00 - Lu 7.30)

Taxă urgenţă 500 € pe articol

 
În caz de urgență, adresați-vă persoanei de contact pentru a afla care sunt posibilitățile.

Cheltuielile de transport pentru livrările urgente sunt în sarcina clientului.

4.	 Termeni și condiţii generale 

Termenii și condiţiile generale ale UNIS Group se aplică tuturor ofertelor, ofertelor de preţ şi contractelor UNIS Group, dacă nu se convine altfel. Termenii și 
condiţiile generale ale UNIS Group se găsesc la www.unisgroup.ro/termeni-si-conditii. Termenii și condiţiile generale ale UNIS Group includ limitări şi exclu-
deri ale răspunderii. 
 

5.	 Diverse

La efectuarea reparaţiilor sau testelor, software-ul şi/sau datele de pe dispozitivele electronice furnizate pot fi pierdute sau deteriorate. UNIS Group nu poate 
fi făcut responsabil pentru asta.
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